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DO PRESIDENTE EXECUTIVO
DA MSC CRUISES

UMA MENSAGEM AOS NOSSOS PARCEIROS COMERCIAIS

Como a maior empresa privada de cruzeiros do mundo, a MSC Cruises SA,
juntamente com suas subsidiarias e empresas do grupo (“MSC Cruises”), tem o
compromisso de conduzir seus negdécios de maneira justa e cumprir todas as leis
aplicaveis, incluindo, entre outras, leis antissuborno, sangdes, leis de trabalho
escravo e de contratagdo de menores. A MSC Cruises também esta empenhada
no desenvolvimento de praticas sustentaveis, bem como a prote¢ao dos direitos
humanos e preservagdo do meio ambiente.

A MSC Cruises adotou o Cédigo de Conduta de Parceiros Comerciais (a “Politica”
ou “Cdédigo de Parceiros Comerciais”) e espera que seus Parceiros Comerciais
contribuam na luta contra a corrupgao e o suborno, na conformidade com sancgdes,
a legislagdo sobre trabalho escravo, bem como outras areas sensiveis de
conformidade, conduzindo seus negécios com ética. O Codigo de Parceiros
Comerciais se aplica a todos os parceiros comerciais, fornecedores, distribuidores,
consultores, representantes e terceiros que realizem negécios conosco ou em
nosso nome (“Parceiros Comerciais”).

O objetivo do Cédigo de Parceiros Comerciais ndo € cobrir todas as circunstancias
ou antecipar todas as situagdes que possam surgir. Em vez disso, ele estabelece
os principios e politicas para a condugéo dos negécios da MSC Cruises de maneira
ética. Ao se deparar com situagbes nao abordadas especificamente por este
Caodigo, é esperado que os Parceiros Comerciais mantenham os mais altos
padrdes éticos observados no setor.

Atenciosamente,
Pierfrancesco Vago
Presidente Executivo



GLOSSARIO

Glossario de termos relevantes

TERMO DEFINICAO

Corrupgao
ativa

Parceiro
Comercial

CLIA
Codigo

Empresa

Informagoes
confidenciais

Corrupgao

Funcionario(s)

Significa qualquer agdo que, direta ou indiretamente, ofereca,
prometa ou conceda a qualquer pessoa do setor privado uma
vantagem indevida com o objetivo de fazer com que essa pessoa
pratique ou deixe de praticar um ato relacionado a sua atividade
profissional ou comercial que seja contrario as suas obrigagbes
profissionais ou dependa de seu critério

Parceiro Comercial significa todos os parceiros comerciais, como
fornecedores, distribuidores, consultores, representantes e
terceiros que realizem negdcios conosco ou em NOsSso nome.

Significa a Cruises Lines International Association [Associagao
Internacional de Linhas de Cruzeiros].

Significa a versdo mais recente do Codigo de Conduta de Parceiros
Comerciais da MSC Cruises.

Significa toda e qualquer empresa do grupo da MSC Cruises S.A,,
ou seja, a propria MSC Cruises SA, localizada na Avenue Eugéne-
Pittard 16, 1206 Genebra, Suigca, e/ou qualquer outra entidade
direta ou indiretamente controlada pela MSC Cruises,
independentemente de sua localizagao.

Significa todas as informagdes privadas em posse da MSC Cruises
relacionadas aos negdcios, incluindo, mas nédo se limitando a,
contratos, informagodes de pregos, planos de marketing, volumes de
transacoes, identidades de clientes, segredos comerciais e
quaisquer outras informagdes de valor comercial para qualquer
outra pessoa, comunicadas por qualquer meio, incluindo meios
orais e/ou eletrénicos, marcadas, designadas ou de alguma forma
identificadas como “confidenciais”.

Significa a agdo de oferecer, prometer ou conceder a um
Funciondrio Publico, direta ou indiretamente, uma vantagem
indevida, para fazer com que tal Funcionario Publico realize ou
deixe de realizar um ato relacionado a sua atividade oficial que seja
contrario ao seu dever ou dependa do seu critério.

Significa funciondrios, representantes, diretores e executivos da
MSC Cruises, conforme definido a seguir, incluindo, entre outros, a
administragdo de navios da MSC, empresas de tripulagéo e
agentes de vendas proéprios, bem como tripulantes e pessoal de
bordo dos navios da MSC Cruises.

MSC - Internal

TERMO DEFINICAO

Pagamento de Significa quaisquer pagamentos ou vantagens de qualquer

facilitagao natureza realizados com o objetivo de acelerar ou facilitar o
desempenho por um Funcionario Publico de uma acéo
governamental de rotina.

Significa uma pessoa que: (i) trabalha, € empregada ou atua como
agente de qualquer agéncia ou entidade dos governos nacionais,
estatais ou municipais de qualquer pais; (ii) trabalha, € empregada
ou atua como agente de qualquer organizagdo publica
internacional (como o Banco Mundial ou as Nagdes Unidas); (iii)
trabalha em qualquer empresa comercial detida ou controlada pelo
Estado; (iv) trabalha para um partido politico; (v) concorre como
candidata a um cargo politico.

Funcionario
Publico

Significa a agdo de um Parceiro Comercial aceitar ou receber,
direta ou indiretamente, uma vantagem indevida para seu proprio
beneficio ou para o beneficio de um terceiro pela execugéo ou
omissdo de um ato relacionado a sua atividade profissional ou
comercial que seja contrario as suas atribuicbes ou dependa do
seu critério.

Suborno
passivo

Partes Significa o Parceiro Comercial, seus funcionarios, diretores e
Relacionadas qualquer outra pessoa ou entidade que atue em seu nome.




1. MEIO AMBIENTE

Em terra e a bordo, a MSC Cruises estda comprometida com a redugéo de seu
impacto no meio ambiente, nos mares e oceanos em que navega e cumpre com
todas as leis e regulamentos aplicaveis nos paises em que atua. Além disso,
através de diferentes projetos, investimentos e iniciativas, a MSC Cruises esta
realmente engajada na preservagdo do ambiente marinho e se baseia em praticas
ambientais adequadas para garantir a prote¢cdo do meio ambiente.

A MSC Cruises espera que seus Parceiros Comerciais compartilhem do
compromisso acima, atuando de maneira mais limpa, eficiente e sustentavel e
cumprindo todas as leis ambientais aplicaveis.

2. DIREITOS HUMANOS E NORMAS TRABALHISTAS

A MSC Cruises respeita todas as pessoas e apoia seus direitos humanos.
Nossos Parceiros Comerciais contribuem para o cumprimento desse compromisso
ao também proteger todos que atuem em seu nome, seguindo as leis trabalhistas,
apoiando os direitos dos funcionarios de se sindicalizarem, oferecendo salarios e
horas de trabalho justos, garantindo condi¢gbes de trabalho seguras e proibindo
praticas nocivas, como a contratacdo de menores de idade, trabalho escravo,
punicao fisica ou abuso.

Além disso, os Parceiros Comerciais da MSC Cruises o fazem escolhendo seus
proprios parceiros comerciais com responsabilidade, utilizando processos
adequados de auditoria, estabelecendo politicas transparentes para garantir sua
conformidade com os requisitos deste Coddigo, bem como monitorando
regularmente seu desempenho continuo. Os Parceiros Comerciais da MSC
Cruises ajudam a manter um ambiente seguro para todos e contamos com eles
para seguir as leis de seguranga, regulamentos, diretrizes e codigos do setor
aplicaveis, especialmente ao realizar trabalhos nas instalagdes da MSC Cruises.
Esperamos que os Parceiros Comerciais da MSC Cruises implementem suas
proprias praticas e treinamento de saude e seguranga com o objetivo de minimizar
e evitar quaisquer lesdes.

Nao Discriminagao

A diversidade é um dos maiores ativos da MSC Cruises. Acreditamos que
diferentes perfis e origens oferecem grandes oportunidades e acrescentam valor a
MSC Cruises.

Para garantir que a individualidade de cada pessoa seja respeitada, a MSC Cruises
nao tolera qualquer discriminagdo com base em sexo, raga, religido, idioma,
género, nacionalidade, idade, deficiéncia, crencgas politicas ou ideoldgicas, estado
civil e orientagao sexual ou responsabilidades familiares. A MSC Cruises cumpre
estritamente as leis nacionais aplicdveis em todos os aspectos do emprego,
especialmente as leis relacionadas a eliminagdo da discriminagdo no trabalho.
Portanto, a MSC Cruises esta firmemente comprometida em apoiar oportunidades
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iguais de emprego e a diversidade, garantindo que todas as decisdes de
contratagdo e promogao sejam baseados no mérito.

Protecao de Criangas e Adolescentes
A MSC Cruises se opbe fortemente ao uso de trabalho infantil e cumpre todas as
leis aplicaveis relacionadas a essa questao.

Condicdes de Trabalho

A MSC Cruises apoia e respeita os direitos humanos reconhecidos
internacionalmente na condugéao de suas relagdes comerciais e atividades em todo
o mundo.

A MSC Cruises acredita que cada pessoa merece ser tratada com igualdade e
dignidade e essa responsabilidade compete a todos os funcionarios. A MSC
Cruises condena o trabalho escravo e qualquer forma de exploragéo ou escravidéo
e cumpre com todas as leis aplicaveis a esse respeito.

Espera-se que os Parceiros Comerciais da MSC Cruises cumpram com todas as
leis mencionadas ou outra legislagado aplicavel referente a direitos humanos.

Assédio e Outras Condutas Abusivas

A MSC Cruises acredita e apoia a dignidade fundamental de todos os funcionarios
e ndo tolera nenhuma forma de assédio ou conduta abusiva. Assédio e conduta
abusiva podem incluir atos ou ameagas de violéncia a outra pessoa (incluindo
gestos, linguagem e contato fisico), danos intencionais a propriedade da MSC
Cruises ou de outra pessoa, ou qualquer outro comportamento que faga com que
outras pessoas se sintam inseguras no ambiente de trabalho da MSC Cruises. A
MSC Cruises nédo tolera retaliagdes contra qualquer funcionario que faga uma
denuncia de assédio ou que participe de uma investigagao.

Espera-se que os Parceiros Comerciais da MSC Cruises cumpram com todas as
leis trabalhistas mencionadas ou aplicaveis pertencentes as jurisdigdes relevantes.

Saude e Seguranga

A MSC Cruises tem como prioridade proporcionar um ambiente a bordo seguro e
saudavel para seus hdspedes e um local de trabalho seguro e saudavel para seus
funcionérios, tanto em terra quanto a bordo. Para atingir esse objetivo, a MSC
Cruises esta em conformidade com todas as regulamentagdes de saude e
seguranga aplicaveis, incluindo os requisitos rigorosos da Convengao Internacional
para a Salvaguarda da Vida Humana no Mar [Safety of Life at Sea] (SOLAS) e, em
alguns casos, implementando as politicas da CLIA em relagdo a seguranga
operacional, prote¢ado contra incéndios, seguranca a bordo e saude.

Espera-se que os Parceiros Comerciais da MSC Cruises cumpram com todas as
leis e regulamentos de saude e seguran¢ca mencionados ou aplicaveis.
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3. ANTISSUBORNO

Ao fazer negécios em qualquer lugar do mundo, a MSC Cruises empenha-se em
realiza-los de maneira justa e em cumprir todas as leis antissuborno aplicaveis. A
MSC Cruises proibe estritamente qualquer tipo de corrupgao, suborno passivo e
ativo e pagamentos de facilitacao.

O Parceiro Comercial, seus funcionarios, diretores ou qualquer outra pessoa ou
entidade atuando em seu nome (“Partes Relacionadas”) devem observar todas as
leis anticorrupgao e praticas recomendadas aplicaveis, incluindo, entre outras, o
Caddigo Penal Suigo e, quando aplicavel, a Lei de Praticas de Corrupgéo no Exterior
dos EUA e a Lei Anticorrupgéo do Reino Unido de 2010 (“Leis Anticorrupgao”).

O Parceiro Comercial concorda que ele e suas Partes Relacionadas nao
oferecerdo, prometerao, pagardo ou autorizardo o pagamento de dinheiro ou
qualquer objeto de valor, ou tomardo qualquer medida para promover tal
pagamento, seja por meios diretos ou indiretos, a qualquer Funcionario Publico,
funcionario da MSC Cruises ou qualquer outra pessoa com o objetivo de influenciar
sua decisdo no desempenho de suas fungdes. O Parceiro Comercial e suas Partes
Relacionadas nado aceitardo nenhum suborno ou propina em troca da facilitagéo
de uma transagao ou tomada de decisao.

4. CONFLITO DE INTERESSE

O conflito de interesses ocorre quando os interesses comerciais dos Parceiros
Comerciais interferem, ou parecem interferir, de alguma forma com os interesses
comerciais da MSC Cruises. Os Parceiros Comerciais devem ativamente evitar
qualquer situagdo que possa afetar sua capacidade de agir no melhor interesse da
MSC Cruises ou que possa dificultar a execugéo do trabalho/servigos acordados
de forma objetiva e eficaz. A MSC Cruises exige que seus Parceiros Comerciais
comuniquem integralmente qualquer situacdo que possa razoavelmente dar
origem a um conflito de interesses. Caso um Parceiro Comercial suspeite que
possa haver um conflito de interesse ou uma situacdo que outros possam
razoavelmente compreender como um conflito de interesse, tal Parceiro devera
informar o fato imediatamente a MSC Cruises. A MSC Cruises espera que seus
Parceiros Comerciais implementem procedimentos internos adequados para
permitir a identificacdo, divulgacao e gestdo de qualquer conflito de interesses.

5. REGULAMENTOS DE SANGCOES

Sangdes sao proibigbes de se envolver em transagdes internacionais especificas
que envolvam certos individuos, entidades e paises para se atingir um objetivo
politico e/ou de seguranga nacional.

A MSC Cruises esta em conformidade com os regulamentos de san¢des da Suiga
e da Unido Europeia, bem como com quaisquer outros regulamentos de san¢des
aplicaveis as suas atividades e negdcios em todo o mundo.
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Espera-se que os Parceiros Comerciais da MSC Cruises cumpram com todas as
leis de san¢des mencionadas acima ou de outra forma aplicaveis

6. CONCORRENCIA LEAL

A MSC Cruises esta empenhada no cumprimento dos regulamentos de
concorréncia aplicaveis (conhecidos como “Leis Antitruste”) a qualquer momento,
independentemente do local. Esperamos que nossos Parceiros Comerciais fagcam
0 mesmo.

As violagdes das Leis Antitruste sdo severamente penalizadas por lei, incluindo,
em muitos paises, sancdes penais. A MSC Cruises espera que seus Parceiros
Comerciais nunca fagam acordos (ou mesmo demonstrem fazer acordos) com
concorrentes para restringir o comércio, limitar a produgdo ou boicotar outros, e
nunca troquem informagdes confidenciais com concorrentes (como pregos, ofertas
ou custos). Solicitamos aos Parceiros Comerciais da MSC que sejam honestos em
seus relacionamentos e transparentes em duas negociagdes.

7. REGISTROS FINANCEIROS E COMERCIAIS

A exatiddo e a manutengéo dos registros comerciais e financeiros da MSC Cruises
sdo cruciais e devem ser garantidas. A MSC Cruises esta empenhada em cumprir
com todas as normas financeiras e tributarias aplicaveis e evitar a pratica ou a
facilitagdo de qualquer forma de evaséo fiscal nos termos de qualquer legislagédo
aplicavel, incluindo, entre outros, o escopo da Lei Penal de Finangas do Reino
Unido de 2017. A MSC Cruises espera que 0s registros e praticas de seus
Parceiros Comerciais reflitam os mesmos padrdes elevados. A documentagéo dos
Parceiros Comerciais deve sempre estar em conformidade com as leis, os
regulamentos, as diretrizes, os cédigos do setor e os cédigos empresariais
aplicaveis, com foco na preciséo e na transparéncia. As informagdes nunca devem
ser falsificadas, destruidas ou deturpadas.

8. CONFIDENCIALIDADE, USO DO NOME DA MSC
CRUISES E PROTECAO DE DADOS

Confidencialidade

Os Parceiros Comerciais devem proteger todas as Informagdes Confidenciais da
MSC Cruises, bem como todas as Informagdes Confidenciais recebidas dos
clientes, fornecedores e de quaisquer terceiros. O nao cumprimento dessa
obrigacdo pode resultar numa violagdo das obrigacdes decorrentes de contratos
ou leis que protegem segredos comerciais, protecdo de dados e privacidade.

As Informacgdes Confidenciais ndo devem, em hipétese alguma, ser divulgadas a
ninguém fora da MSC Cruises, incluindo familiares e amigos, exceto se exigido por
lei.

As Informagdes Confidenciais ndo devem ser compartilhadas com outras pessoas
dentro da MSC, exceto com base na “necessidade de conhecimento”.
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Todos os Parceiros Comerciais sdo obrigados a proteger as Informagdes
Confidenciais, mesmo ap6és o término dos negécios, conforme exigido por contrato
ou por lei.

Caso os Parceiros Comerciais tenham acesso as Informagdes Confidenciais ou a
propriedade intelectual da MSC Cruises, é fundamental que eles as obtenham,
usem e processem com responsabilidade. As informacbes nunca devem ser
divulgadas ao publico (mesmo que inadvertidamente) ou a qualquer pessoa fora
da MSC Cruises sem autorizagao prévia por escrito.

Nome e reputagcdo da MSC Cruises

Os Parceiros Comerciais ndo deverao, sem autorizagao prévia por escrito da MSC

Cruises:

(i) utilizar o nome ou logotipo da MSC em qualquer material promocional ou
publicitario;

(ii) utilizar seu relacionamento comercial com a MSC insinuar uma aprovacgao pela
MSC de seus produtos ou servigos; e

(iii) fazer qualquer declaragdo em nome da MSC.

A MSC Cruises podera encerrar um contrato e/ou um relacionamento comercial

com um Parceiro Comercial caso este tenha se envolvido em qualquer situagdo ou

atividade que possa, na opinido da MSC Cruises, ter um efeito negativo na

reputacdo da MSC Cruises ou em qualquer aspecto de seus negdcios, ou que

possa expd-la ou qualquer aspecto de seus negocios a descrédito, escandalo,

ridicularizagao ou desprezo.

Protecao de Dados

A MSC respeita e protege a privacidade dos seus funcionarios, clientes e parceiros
comerciais, tratando os dados pessoais de acordo com os requisitos estabelecidos
pela legislagéo e regulamentos aplicaveis de protecao de dados.

Os dados pessoais sao tratados de forma justa e legal e para fins especificos e
legitimos. A MSC Cruises armazena os dados pessoais de forma segura e toma
precaucdes para evitar sua divulgagdo nao autorizada. Qualquer processamento
ilegal de dados pessoais pode ser prejudicial tanto para o individuo de quem as
informagdes sado coletadas quanto para a MSC Cruises. A MSC Cruises espera
que seus Parceiros Comerciais implementem padrées elevados semelhantes,
treinem seus funcionarios € sempre observem todas as leis e regulamentos
aplicaveis.

9. QUALIDADE

A MSC Cruises tem o compromisso de proporcionar aos seus hoéspedes as
melhores experiéncias disponiveis durante a viagem nos itinerarios da MSC
Cruises, incluindo servigos seguros e de alta qualidade.

Os Parceiros Comerciais da MSC Cruises também devem se comprometer com o
mesmo padrdo: produtos e servicos seguros e confiaveis e tecnologias que
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atendam as expectativas de qualidade conforme os termos e condicbes de seus
respectivos contratos. Os Parceiros Comerciais devem sempre rotular seus
produtos, entrega-los no prazo e garantir que eles atendam as normas de
inspecéo, testes de qualidade e seguranga, conforme seus respectivos contratos.

10. CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

Embora a MSC Cruises atue com a premissa de que seus navios € operagdes
nunca param, ela esta sempre pronta para qualquer desafio ou emergéncia que os
afete.

Os Parceiros Comerciais da MSC Cruises devem estar igualmente preparados
para tais circunstancias, tendo planos de contingéncia em vigor para garantir a
recuperagao e a restauragéo de suas fungdes essenciais ao negécio durante uma
emergéncia.

11. INSIDER TRADING

Os Parceiros Comerciais da MSC Cruises podem tomar conhecimento de
informacgdes privilegiadas sobre a MSC Cruises ou outra empresa que possam
influenciar a decisdo de um investidor de comprar, vender ou manter agdes ou
valores mobiliarios. Caso os Parceiros Comerciais possuam tais informacoes, eles
devem manté-las confidenciais e nunca usa-las para tomar decisbes de
investimento ou dar dicas a qualquer terceiro para seu beneficio.

12. COMUNICACAO RESPONSAVEL

A divulgacéo de mensagens consistentes e precisas sobre a MSC Cruises é muito
importante, especialmente em circunstancias adversas ou incomuns. Os Parceiros
Comerciais nunca deverdo falar publicamente em nome da MSC Cruises e
encaminharao quaisquer pedidos de informagao diretamente a MSC Cruises.

13. DENUNCIA

A MSC Cruises esta comprometida em conduzir seus negécios de maneira ética.
Um aspecto importante da responsabilidade e da transparéncia € permitir que
nossos Parceiros Comerciais expressem qualquer preocupagao de conformidade
de maneira responsavel e eficaz. Os Parceiros Comerciais sdo encorajados e
devem relatar qualquer violagdo de conformidade ou suspeita de violagao por parte
de funcionarios da MSC que cheguem ao seu conhecimento através de:
Plataforma de denuncia no site: https://msccexplora.integrityline.app/?lang=pt
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